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AUSTRALIA: Viaje al otro mundo

jAustralia, el pais remoto, el pais pendiente... Suefio cumplido!

Este viaje esta pensado para aquellos que sienten pasion y curiosidad por el destino y desean
un viaje en MINI GRUPO (méaximo 16 personas) donde el idioma no sea un problemay en
el que se aprovechen los tiempos el maximo posible a fin de visitar los lugares mas
representativos de Australia.

Visitaremos Melbourne, Phillip Island, Great Ocean Road, Apollo Bay, Los Doce Apéstoles,
Cairns y la Barrera de Coral (que la descubriremos a bordo de un lujoso catamaran hasta los
arrecifes de Michaelmas Cay), Wooroonooran con sus paisajes tropicales, las Josephine Falls,
Kuranda y Sydney y alrededores: las Blue Mountains y sus playas. Y no olvidamos la visita a
Featherdale Wildlife Park para acercarnos a canguros, wallabies, Koalas y demas fauna
australiana.

Ademads, afiadimos una parada en la ciudad de Singapur.

Ven con nosotros a descubrir este acogedor pais que marcara un antes y un después en tu
vida.

VIAJE EN GRUPO DEL 2 AL 18 DE AGOSTO DEL 2023
(garantizado con un minimo de (17 dias)
topersonas ymamo de 10 Salida desde BARCELONA
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ITINERARIO:

FECHA DESTINO REGIMEN
Miércoles 2 de agosto Barcelona — Singapur — Melbourne

Jueves 3 de agosto Llegada a Melbourne

Viernes 4 de agosto Melbourne: Phillip Island DA
Sabado 5 de agosto Great Ocean Road DA
Domingo 6 de agosto Melbourne — Sydney DA
Lunes 7 de agosto Sydney DA
Martes 8 de agosto Sydney: Blue Mountains DA
Miércoles 9 de agosto Sydney D
Jueves 10 de agosto Sydney — Alice Springs D
Viernes 11 de agosto Parque Nacional Uluru-Kata Tjuta D
Sabado 12 de agosto Pargque Nacional Uluru-Kata Tjuta D
Domingo 13 de agosto Ayers Rock — Cairns D
Lunes 14 de agosto Gran Barrera de Coral DA
Martes 15 de agosto Kuranda D
Miércoles 16 de agosto Cairns — Singapur D
Jueves 17 de agosto Singapur — Barcelona D

Viernes 18 de agosto

Llegada a Barcelona

www.tempsdoci.com

D = Desayuno / A = Almuerzo

Viatges Temps d’Oci. C/Provencga, 212. 08036 Barcelona. Tel: 93.323.34.23
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Presentacion en el aeropuerto 3h antes de la salida de nuestro vuelo.
Salida en vuelo de la Singapore Airlines, via Singapur, para volar hacia Melbourne.
Noche a bordo

Llegada al aeropuerto internacional de Melbourne y traslado en bus privado hacia la ciudad
de Melbourne.
El trayecto del traslado es de aproximadamente 30 minutos.

Melbourne es la segunda ciudad mas importante de Australia y capital del deporte y de la
cultura. Es una ciudad notable por su mezcla de arquitectura victoriana y contemporanea, su
extensa red de tranvia, sus jardines y parques victorianos, asi como su diversa y multicultural
sociedad. Se destacan ademas sus famosos restaurantes, pintorescos cafés y renombradas
boutiques.

Llegada al aeropuerto y asistencia por parte de nuestro guia de habla castellana.
Dado que el vuelo tiene la hora prevista de llegada a las 20:35h, iremos directamente a nuestro
hotel para descansar.

Cena libre.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

Por la mafiana acompafados de nuestro guia visitaremos los puntos de interés més importantes
de la ciudad. En este recorrido, veremos excelentes ejemplos del esplendor arquitectonico de
Melbourne, como el Ayuntamiento, la opulenta Catedral de San Pablo, los teatros Princess y Regent y
Federation Square.

Visitaremos los pintorescos Fitzroy Gardens y el bullicioso Queen Victoria Market asi como
Southbank: Un mundo de compras, restaurantes y artes.

Visita de la Torre Eureka. Nada de lo que hayamos experimentado nos preparara para las
impresionantes vistas desde la plataforma de observacion mas alta del hemisferio sur, el edificio
residencial mas alto de Melbourne. Ubicado junto al rio Yarra en la parte superior de la Torre Eureka,
Skydeck 88 es una forma completamente nueva de ver Melbourne y el mundo.

"The Edge Experience" no esta incluido en la tarifa de admisién a Eureka Skydeck 88.

Almuerzo incluido, en un restaurante local de Melbourne.
Por la tarde nos dirigiremos hacia el sudeste desde Melbourne para llegar a Phillip Island.
La primera parada sera Churchill Island donde visitaran la histérica granja que nos dara una visién

de una jornada en las vidas de los primeros colonos en esta remota isla. Después visitaremos del
Centro de Conservacion Koala para observar estos interesantes animales en su habitat natural.

www.tempsdoci.com
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Finalmente, esperamos completar nuestra visita a Phillip Island con el curioso "evento de gala de
corbata negra” o el desfile de pingiiinos. Desde el Centro de Visitantes proponemos tomar un café
(no incluido) y pasear por el malec6n hasta la plataforma de observacién donde tal vez podamos ver a
los pequefios pinguinos llegar a tierra, mientras corren a buscar sus madrigueras.

Cena libre.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

Hoy realizaremos un recorrido por la Great Ocean Road, un trayecto que recorre la costa occidental de
Victoria y ofrece una de las vistas mas espectaculares de Australia. En esta ruta se encuentran
pequefios pueblos costeros como Lorne o Apollo Bay, desde donde disfrutaremos de maravillosas
vistas de la costa y con suerte nos encontraremos con algin Koala o miembro de la fauna local.

Almuerzo incluido en el Apollo Bay Hotel. Aprovecharemos también este rato para descansar y
disfrutar de las maravillosas vistas al mar que ofrece este restaurante perfectamente ubicado.

Continuaremos la ruta hasta llegar a la joya de la Great Ocean Road, Los Doce Apdstoles: gigantes
rocas apiladas que se elevan desde el océano. A lo largo de millones de afios, los fuertes vientos
fueron erosionando acantilados de piedra caliza y fueron también formando cuevas en los mismos. Con
el paso del tiempo, las cuevas se convirtieron primero en arcos y luego en estas rocas que veremos,
con mas de 45 metros de altura.

Regresamos a Melbourne y traslado al hotel.
Cena libre.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.
Traslado hacia el aeropuerto de Melbourne para embarcar en el vuelo a Sydney.

Llena de caracter, Sydney es una ciudad vibrante que complacera nuestros deseos si buscamos
euforia o relajacion. Descubriremos la mezcla Unica de la ciudad y sus opciones gastronémicas,
comerciales y recreativas en uno de los entornos mas atractivos del mundo. La bahia chispeante de
Sydney es la joya de la corona de la ciudad. Esta flanqueada por playas doradas y matorrales, y es el
hogar de uno de los puentes mas famosos del mundo.

A nuestra llegada a Sydney nuestro guia local nos dard la bienvenida y nos acompafiara hasta
nuestro alojamiento.

Almuerzo libre.

Por la tarde realizaremos un recorrido a pie desde el hotel hasta la Opera de Sydney, uno de los
recintos mas emblematicos del mundo, donde se celebran mas de 1.500 conciertos, obras teatrales,
musicales y de ballet cada afio. Esta visita sera en privado si llegamos a ser un grupo de 12 personas,
en caso contrario sera grupal en inglés y nuestro guia nos hara las explicaciones pertinentes.

www.tempsdoci.com
Viatges Temps d’Oci. C/Provenga, 212. 08036 Barcelona. Tel: 93.323.34.23
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El vehiculo nos recogera en el Sydney Opera House para llevarnos a nuestro hotel.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

Nuestro guia local y un representante de la empresa de transporte nos recogeran en el hotel para
llevarnos a conocer los principales puntos de la ciudad de Sydney.

En el recorrido descubriremos el hermoso puente de Sydney, las espectaculares vistas desde el
Harbour Bridge, la opera House y escucharemos atentamente la fascinante historia de la ciudad.
Viajaremos y recorreremos los barrios del Este, conocidos como los mas “chic” para llegar a la
renombrada playa de Bondi.

Veremos el Parque Olimpico de Sydney, incluyendo el Estadio Olimpico, Villa Olimpica, Sydney
Internacional de Tiro con Arco Park y otros lugares de la ciudad.

Después del tour el guia nos acompafiard a nuestro crucero por la bahia de Sydney. Con Majestic
Cruises realizaremos uno de los més sensacionales almuerzos mientras navegamos por la Bahia de
Sydney. Observaremos la vida del puerto de Sydney, las atracciones locales y tendremos la posibilidad
de realizar las actividades que nos ofrece esta navegacion.

Almuerzo incluido en el barco. El almuerzo es tipo buffet con té y café y comentarios en inglés por
GPS (nuestro guia nos traducira los comentarios)

Cena libre.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

Excursién de dia completo a las Montafias Azules. Un tour para disfrutar del paisaje natural y la
fauna nativa de esta region.

La primera parada del tour sera en el Featherdale Wildlife Park. jEs su oportunidad de acercarse a los
canguros, wallabies, koalas y demas fauna australiana... una experiencia unica!

Después de la visita al parque, tomaremos rumbo al Parque Nacional de las Montafias Azules.
Visitaremos alguno de los tantos miradores que se encuentran en el Valle Jamison para disfrutar de
las magnificas vistas. Siempre que sea posible, intentaremos visitar los lugares de atraccibn menos
poblado de turistas que visitan el Parque a diario.

El &rea del Parque Nacional de las Montafias Azules es una fascinante combinacién de caracteristicas
naturales Unicas, historia antigua de sus primeros exploradores y la cultura aborigen. Escuche
leyendas aborigenes durante el viaje a las ‘Three Sisters’, impresionantes formaciones rocosas cerca
de Katoomba.

Almuerzo incluido.

Después de su almuerzo tiempo libre para disfrutar del Scenic World, donde podran tomar el
Jamieson Valley Scenic Railway, para un paseo en la selva jurasica y con vistas impresionantes a
bordo del teleférico.

www.tempsdoci.com
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Regreso al alojamiento en Sydney.
Cena libre.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

Dia libre para pasear o comprar o disfrutar de esta preciosa ciudad que ya habréis explorado
anteriormente.

Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.
Traslado hacia el aeropuerto de Sydney para embarcar en el vuelo hacia Alice Springs.

ALICE SPRINGS situada en el corazén del interior ocre de Australia y rodeada de las cadenas
montafiosas inquietantemente hermosas se encuentra Alice Springs. Conocido por los lugarefios como
"Alice", este pueblo encarna el espiritu australiano por excelencia, desde el antiguo desierto sobre el
gue se asienta hasta la cultura aborigen que esté entretejida en el tejido mismo de la vida aqui. En la
ciudad misma, encontrards una impresionante variedad de actividades en el interior, desde paseos en
camello hasta globos aerostéaticos al amanecer. No hay duda de que Alice es el corazén palpitante
del Centro Rojo de Australia.

Nuestro nuevo guia nos estara esperando en el aeropuerto y nos acompafara hasta nuestro hotel.
Almuerzo libre.

Después del almuerzo el guia os pasara a buscar para realizar una visita de medio dia por la ciudad
de Alice Spring.

Alice Springs se ha convertido en el eje central del interior de Australia, el lugar del pueblo Arrernte,
gue se refiere a Alice como 'Mpwante'.

Visitaremos el museo Royal Flying Doctors y las instalaciones turisticas: Experimentaremos y
aprenderemos a través de las maravillas de la tecnologia, ya que estas instalaciones dan vida a la
historia. Disfrutaremos de los relatos heroicos del nacimiento y crecimiento de la RFDS. Conoceremos
la historia y las actividades de los pilotos, ingenieros, médicos y enfermeras de la RFD, y las
experiencias de los pacientes que son transportados y atendidos cada dia.

Después visitaremos el Estacion de telégrafo Una visita al recinto histérico es la mejor manera de
sumergirse en la historia de la estacion de telégrafos de Alice Springs. Descubrimos el origen de Alice
Springs como pueblo y sus interesantes personajes a lo largo de su historia.

Regreso al hotel.
Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.
www.tempsdoci.com
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Viajaremos desde Alice Springs a Uluru y disfrutaremos de los escarpados paisajes desérticos de la
region, pasando por la hermosa MacDonnell Ranges.

Conoceremos la historia natural y geologica de la region, asi como la flora y fauna tnicas del desierto
australiano, asi como las costumbres y creencias tradicionales de los aborigenes locales.

Veremos Atila (Mt Conner) de cima plana en la distancia, antes de explorar el increible Parque
Nacional Uluru-Kata Tjuta, declarado Patrimonio de la Humanidad.

Llegada al hotel y resto de tarde libre
Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

iiHoy madrugaremos!! Bien temprano por la mafiana viajaremos hacia el Uluru acompafiados del guia
y descubriremos como una enorme formacion rocosa emerge en medio de las dunas del desierto rojo.
El guia nos llevard a una ubicacion Unica, desde donde tendremos las mejores vistas para la salida
del sol. Aprenderemos acerca de las leyendas locales de los Liru y Kuniya y nos contardn mas
sobre la tribu de los “Mala”. Déjate abrazar por la cultura, la geologia y el medio ambiente que es la
esencia de este maravilloso monolito.

Después de disfrutar de un inolvidable amanecer compartiremos té y café (incluido) y podremos tomar
el desayuno que fue empacado por el hotel.

Por la tarde el guia nos recogerd por nuestro alojamiento para volver al parque para descubrir otra
zona durante el atardecer. Junto con su guia aprenderemos sobre los muchos atributos de este lugar
y os describird el significado cultural que tiene Kata Tjuta, como lugar de ceremonia sagrada.
Llegando a Walpa Gorge podréis caminar en el conglomerado majestuoso, mientras escucharemos
como éstas 36 lomas que conforman Kata Tjuta han ido desarrollandose durante millones de afios.
Recomendamos tomarse un tiempo para escuchar el viento (Walpa) encima a lo lejos y ver la escala de
las rocas que lo rodean. La espiritualidad de ésta impresionante locacidn envuelve a todo aquel que se
aventura por aqui.

Durante el atardecer el guia os ofrecera unos canapés y una copa de vino espumoso.
Regreso al hotel.

Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.
Traslado hacia el aeropuerto de Ayers Rock para embarcar en el vuelo de Ayers a Cairns.

Cairns es la puerta de entrada a una de las regiones mas populares del pais. Cairns ha sido votada por
los australianos como la ciudad mas vibrante del interior del pais. Desde Cairns se puede explorar la
selva tropical y la Gran Barrera de Coral.

A la llegada a Cairns nos espera nuestro guia local que nos daré la bienvenida y nos llevara a
nuestro alojamiento.

Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

www.tempsdoci.com
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Desayuno en el hotel.
Nuestro guia local nos pasara a buscar al hotel para llevarnos a la terminal de ferry.

Zarpamos a bordo del lujoso catamaran de vela de 32 metros, Ocean Spirit, para gozar al maximo
de un dia inolvidable gracias a un abanico de actividades para disfrutar plenamente del entorno Gnico
de arrecifes de Michaelmas Cay. Os animamos a ser activos, participar y disfrutar de todas las
actividades incluidas (material incluido): practicar esnérquel, navegar en la embarcacién semi-
sumergible a fin de disfrutar de las vistas del arrecife como si uno fuera un “experimentado
submarinista”. O si lo preferis, simplemente relajaros y disfrutad de un dia apacible en la Gran Barrera
de Coral. jjDepende de vosotros!!!

Esta incluido: Té de la mafiana y de la tarde, equipo de esndérquel, uso de traje de lycra, almuerzo
buffet frio y caliente, recorrido semi-submarino, presentaciones ecoldgicas informativas a cargo de
biélogo marino calificado y EMC (encargado de gestion ambiental).

Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.

Descubriremos el Parque Nacional Barron Gorge, a bordo del Gondola Cableway Skyrail, la forma
mas pintoresca y ecoldgica de visitar el &rea del Patrimonio Mundial Wet Tropics. Hogar del pueblo
aborigen Djabugay. Las diferentes estaciones, el clima cambiante y la hora del dia rigen el
comportamiento de las plantas y la vida silvestre de la selva tropical, lo que hace que su viaje de 7,5
km sea Unico.

Dispondremos de tiempo libre ahora para explorar Kuranda y para almorzar (no incluido).

Siente el estilo todavia hippie de este alegre pueblo donde el lema es: “cultiva tu propia comida, haz lo
tuyo”. jMUsicos y personas con talento artistico establecidos en Kuranda en los afios 60 y 70 buscando
un estilo de vida alternativo y lo encontraron! Conducir a lo largo de la costa norte de Cairns para llegar
a un parque de vida silvestre Unico, para conocer y aprender sobre los grandes cocodrilos estuarinos y
verlos en accién saltando muy cerca de nosotros, acaricia a un koala y toma una foto (opcional) y
alimenta a nuestro jardinero Unico de la Selva Tropical, el Casuario del Sur. O, ¢qué tal acolchar un
canguro gris oriental o un ualabi agil? Es hora de regresar a casa a lo largo de un paseo costero
panoramico entre el Mar del Coral y la Gran Cordillera Divisoria de Australia con una breve parada en
una de las playas mas impresionantes del norte, Palm Cove Beach. Simplemente el final perfecto de un
viaje memorable.

Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

Desayuno en el hotel.
Traslado al aeropuerto internacional de Cairns para embarcar en vuelo hacia Singapur.

Llegada al aeropuerto de Singapur y asistencia de un guia para el traslado al hotel.

www.tempsdoci.com
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Cena libre.
Alojamiento en el hotel.

DIA 16: 17 AGOSTO. SINGAPUR — BARCELONA D
Desayuno en el hotel.

Dia libre para disfrutar de la ciudad*.

A la hora acordada (nuestro vuelo sale a las 23:35h) traslado con asistencia de guia hacia el
aeropuerto para embarcar en el avion de Singapur Airlines directo a Barcelona. Noche a bordo.

*Si os interesa podemos plantear como opcional una visita de la ciudad con guia de habla castellana y
con comida incluida (precio aproximado, segun nimero de persones, 7100€).

DIA 17: 18 AGOSTO. LLEGADA A BARCELONA

Llegada a destino, Barcelona. Fin de nuestros servicios.

VUELOS PREVISTOS:

Companiia Aérea: SINGAPORE AIRLINES

02/08/2023 Barcelona — Singapur SQ 377 10h40- 07h50 (+1)

03/08/2023 Singapur — Melbourne SQ 217 11h10 — 20h35

06/08/2023 Melbourne — Sydney VA 829 09h30 — 10h55

10/08/2023 Sydney — Alice Springs QF790 09h25 — 12h05

13/08/2023 Ayers Rock — Cairns QF830 16h15 - 19h15

16/08/2023 Cairns — Singapur SQ204 18h15 — 23h00

17/08/2023 Singapur — Barcelona SQ 378 23h30 — 09h15 (+1) (llegada 09h15

del 18/08/23)

*Los vuelos pueden estar sujetos a cambios por parte de la compafiia aérea.

HOTELES PREVISTOS o similares (categoria Standard):

MELBOURNE: CLARION SUITE GATEAWAY Standard Room — B&B del 03 al 06/08/23

SYDNEY: MERCURE SYDNEY WYNYARD Guest Room — B&B del 06 al 10/08/23

ALICE SPRINGS: CROWNE PLAZA ALICE SPRINGS LASSETERS Standard Room - B&B del 10 al
11/08/23

AYERS ROCK: DESERT GARDENS HOTEL Garden Room — B&B del 11 al 13/08/23

CAIRNS: PACIFIC HOTEL CAIRNS Standard Room— B&B del 13/08 al 16/08/23

SINGAPUR: HOTEL GRAND PACIFIC Twin Deluxe Room — B&B del 16 al 17/08/23

www.tempsdoci.com
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Precio por persona en habitacién doble en base a 13-14 personas: 6.390 + 170€ Tasas

= 6.560 €
Precio por persona en habitacion doble en base a 10-12 personas: 6.840€+ 170€ Tasas

=7.010€

habitacion individual: +1.435 € (total estancia, excepto tren).

Pocas unidades.

Billetes de avion con la compafiia Singapore Airlines (incluye tasas y 1 maleta facturada):
o Barcelona - Singapur - Melbourne.
o Cairns -Singapur - Barcelona.
3 vuelos domésticos (incluye tasas y 1 maleta facturada):
o Melbourne — Sydney.
o Sydney — Alice Springs.
o Ayers Rock — Cairns.
13 noches de alojamiento en AUSTRALIA (categoria turista).
1 noche en alojamiento en SINGAPUR (categoria turista).
Todos los desayunos en Australia.
5 almuerzos (el almuerzo consta de 2 platos excepto si indica buffet.
Transporte terrestre en servicio privado (bus de categoria superior).
Guia de habla hispana durante el programa de visitas, actividades y traslados (en cada zona
habra el mismo guia local de referencia, excepto durante el tiempo libre).
Excursiones y entradas diarias con traslado y guia segun itinerario detallado.
Seguro de viaje y anulacion hasta 6.000€ por persona. Ver la cobertura aqui.

Comidas y bebidas no indicadas en el programa.

Bebidas durante las comidas incluidas.

Gastos personales.

Transportes durante los tiempos libres.

Acceso a las habitaciones antes de las 15:00h (segun horarios de check-in / check-out).
Tasas locales e impuestos de salida del pais.

Todo lo no especificado en “el precio incluido”.

Visado electrénico.

Grupo abierto a viajeros adultos, especialmente disefiado para viajeros que se apuntan solos,
con un familiar o con un conocido y para personas con actitud positiva y predispuesta a viajar
en grupo.

www.tempsdoci.com
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e El precio final sera segun el nimero de viajeros (6.390€ en caso de 13-14 personas o 6.840€
en caso de grupo de 10-12 personas) +170€ tasas de aeropuerto.

e El cambio del dolar aplicado en el presupuesto es del dia 10 de enero. Ante cualquier

variacion del cambio de divisa o0 como consecuencia de variables con el carburante, etc., el

precio del viaje puede ser revisado hasta 21 dias antes de la fecha de salida.

Grupo minimo de 10 personas y maximo 14 personas.

La categoria hotelera esta basada en la clasificacion turistica local.

El precio incluye un seguro de asistencia y cancelacion de hasta 6.000€ por persona.

Para viajar a este destino se necesita el pasaporte con una validez de mas de 6 meses desde

la fecha de regreso del pais y tramitacién de visado.

e El orden de las visitas y los transportes pueden variar en funcion de alguna situacion
imprevista, tales como el clima, fiestas locales, etc.

VISADO: SI.

PASAPORTE: con una validez de mas de 6 meses desde la fecha de regreso del pais. Una vez
hecha la reserva debera enviar una foto de la primera pagina del pasaporte.

NACIONALIDAD: los requisitos mencionados son para pasaportes espafioles. En caso de ostentar
una nacionalidad distinta a la espafiola, es importante que revise los requisitos aplicables en su
embajada de referencia.

REQUISITOS DETALLADOS: puede revisar todos los requisitos y recomendaciones
gubernamentales para viajar al pais en esta web: Ministerio de Asuntos Exteriores AUSTRALIA.

Puedes hacer tu reserva haciendo clic aqui:
https://www.tempsdoci.com/reservarTour/47940

Para mas informacién contacta con los gestores del viaje:

Attn. Silvia Cierco
VIATGES TEMPS D’'OCI
C/ Provenaga, 212
08036 Barcelona.

Tel: 93 323 34 23
silvia@tempsdoci.com

Calendario de pagos: Los pagos posteriores se realizaran en el siguiente orden (llegaran
recordatorios e instrucciones por email):

Pago 1: 900€ para confirmar la reserva (24h después de bloquear la plaza).
Pago 2: 1000€ (60 dias antes de la salida)
Pago 3 (final): 29-32 dias antes de la salida

www.tempsdoci.com
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En caso de desistimiento del viaje por parte del cliente se deberan tener en cuenta los siguientes
gastos:

e Gastos de gestion de reserva: 250€ + 90€ seguro de viaje y cancelacién.
e Gastos de anulacién exigidos por los proveedores:

- Entre 60 y 30 dias antes de la salida: 50%.
- Entre 29 dias o0 menos antes de la salida: 100%.

e Penalizacién por cancelacion: el 5% del precio del viaje, si la anulacién se produce con
una antelacién de més de 10 dias y menos de 15 dias antes de la salida; el 15% del precio
del viaje, si la anulacién se produce entre los 10 y 3 dias antes de la salida: y el 25% del
precio del viaje, si la anulacién se produce dentro de las 48h antes de la salida.

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION INCLUIDO: las condiciones detalladas de
la poliza se pueden encontrar haciendo clic aqui. En caso de que la cancelacion personal sea por
alguno de los motivos contemplados en la poliza incluida en la reserva (algunos motivos de salud
propia o de familiares, aspectos laborales, judiciales, causas extraordinarias, etc.), se podra
tramitar el reembolso de los gastos de cancelacion con la aseguradora del viaje (ERGO).

Tramite del reembolso mediante el seguro: la agencia Temps d'Oci no es mediadora y por lo tanto
no esta autorizada por la aseguradora para hacer el tramite personal de dar de alta el siniestro, que
debera realizar de forma directa el viajero afectado mediante una de las vias de comunicacion
informadas en la documentacion del seguro de viaje (teléfono, web o email de ERGO). El viajero
podra solicitar a la agencia todos los documentos que la aseguradora requiera para confirmar los
detalles del viaje (factura de los gastos de cancelacién, confirmacién de la reserva, etc.).
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